Temeljem Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Uredba) i ¢élanka 36. Statuta
Zavoda za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije, Upravno vijece Zavoda na svojoj 13.
sjednici odrzanoj dana 30. kolovoza 2018. godine donosi

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

PREDMET PRAVILNIKA

Clanak 1.

Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije (u daljnjem tekstu: Zavod), kao
voditelj obrade osobnih podataka, temeljem c¢lanka 24. Uredbe obavezan je provoditi
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osiguralo i moglo dokazati da se obrada
provodi u skladu s Uredbom.

U svrhu osiguranja provedbe svih mjera Zavod donosi ovaj Pravilnik o zastiti osobnih
podataka (u daljnjem tekstu: Pravilnik).

Ostvarivanjem ugovornog odnosa sa Zavodom, zaposlenjem u Zavodu ili koriStenjem
usluga Zavoda druga strana povjerava svoje osobne podatke Zavodu. Ovaj Pravilnik opisuje
koje podatke Zavod prikuplja, nacin obrade tih podataka, svrhu upotrebe podataka te prava
ispitanika povezana s njihovim osobnim podacima.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 2.

Zavod u ulozi voditelja obrade osobnih podataka obraduje osobne podatke posteno i
zakonito. Osobni podaci su to¢ni, potpuni i azurni, i ne smiju se prikupljati u veCem opsegu
nego $to je to nuzno da bi se postigla utvrdena svrha. Osobni podaci moraju se Cuvati u obliku
koji dopusta identifikaciju ispitanika, ne duZe no 5to je to potrebno za svrhu u koju se podaci
prikupljaju ili dalje obraduju.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u
skladu s Uredbom i uz posebne mjere zastite propisane posebnim zakonima.

EVIDENCUA AKTIVNOSTI OBRADE

Clanak 3.
Zavod sukladno ¢lanku 30. Uredbe, za svaku svrhu obrade uspostavlja i vodi evidenciju
aktivnosti obrade koja sadrzi temeljne informacije o postupcima obrade, a osobito sljedece:

e vrsta osobnih podataka koji se obraduju,
e svrhe obrade,



» izvor podataka,

e osnova obrade,

* vlasnici obrade,

* nacin obrade osobnih podataka (ru¢no, video snimka, ra¢unalni zapis),

e rokovi ¢uvanja,

* uloge, zadaci i ovlastenja radnika koji sudjeluju u obradi podataka,

e tkoima pravo uvida u osobne podatke, u kojim sluéajevima i po kojoj osnovi.

Evidencija aktivnosti obrade Zavoda sastavni je dio ovog Pravilnika.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Uanak4.
Zavod ima sluzbenika za zastitu osobnih podataka dje suobveze regulirane d. 38.139. Uredbe.
SluZbenik za zaStitu osobnih podataka vodi rac¢una o riziku povezanom s postupcima obrade i
duzan je suradivati s nadzornim tijelom.
Kontakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka Zavoda objavljeni su na web stranici
Zavoda.

RAZDOBUE CUVANJA

Clanak 5.

Osobne podatke ispitanika Zavod nacelno briSe po prestanku ugovornog odnosa ili nakon
Sto od Zavoda ispitanik zatraZi brisanje podataka, a najkasnije po isteku svih zakonskih
obaveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka, osim u sluc¢aju da je pokrenut postupak
prisilne naplate neplacenih potrazZivanja ili ako je uloZen prigovor na uslugu u roku, sve do
konaénog dovrsetka postupka po prigovoru u skladu s vazeéim propisima.

Razdoblje cuvanja osobnih podataka ispitanika prema svrhama obrade propisano je
posebnim Popisom gradiva s rokovima ¢uvanja koji je sastavni dio Pravilnika o zastiti i obradi
arhivskog i registraturnog gradiva Zavoda.

OPOZIVDANIH PRIVOLA

Clanak 6.
Privole koje su ispitanici dali za ostvarivanje svrhe za koje je Zavod od njih zatraZio
privolu, ispitanik moZe opozvati u bilo kojem trenutku.



OTKRIVANJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 7.
Osobni podaci koje Zavod obraduje nisu namijenjeni otkrivanju drugim primateljima.
Zavod je ovlasten osobne podatke dati na koriStenje drugim primateljima izri¢ito na temelju
pisanog zahtjeva primatelja ili ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom
utvrdene djelatnosti Zavoda i primatelja.

INFORMIRANJE ISPITANIKA O OBRADI OSOBNIH PODATAKA | PRAVA ISPITANIKA

Clanak 8.

Zavod informira ispitanike o obradi osobnih podataka na nacin da su na web stranici
Zavoda objavljene politike privatnosti Zavoda s informacijom o nacinu na koji Zavod prikuplja,
koristi, Cuva i Stiti osobne podatke ispitanika. Navedene informacije objavljene su i na
oglasnim plo€ama u svim ispostavama Zavoda.

Informacije o obradi osobnih podataka korisnika usluga Zavoda sastavni su dio ovog
Pravilnika.

Informacije o obradi osobnih podataka radnika Zavoda te odredbe o obvezivanju
radnika na Cuvanje povjerljivosti osobnih podataka koje saznaju u obavljanju posla, sastavni su
dio Pravilnika o radu Zavoda i ovog Pravilnika te su kao takve dostupne svim radnicima
Zavoda.

Clanak 9.
Ispitanik ima sljedeca prava u vezi obrade osobnih podataka:

a) Pravo na pristup informacijama: Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se
njegovi osobni podaci te ako se obraduju, dobiti pristup svojim osobnim
informacijama.

b) Pravo na ispravak: Ako Zavod obraduje osobne podatke ispitanika koji su nepotpuni
ili netocni, ispitanik u bilo kojem trenutku od Zavoda mozZe zatraziti da ih ispravi ili
dopuni.

c) Pravo na brisanje ili ograni¢enje obrade: Ispitanik od Zavoda moze zatraziti brisanje ili
ogranicenje obrade svojih podataka ako osobni podaci nisu nuzni u odnosu na svrhu
obrade, ukoliko povuce privolu, ako ih je Zavod obradivao protupravno ili ta obrada
predstavlja nerazmjerno zadiranje u zastiéene interese ispitanika. lznimka od
navedenog je postojanje razloga koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice
kod zakonski propisanih obveza ¢uvanja podataka.

d) Pravo na prenosivost podataka: Ispitanik od Zavoda moZe zatraZiti da mu povjerene
podatke Zavod dostavi u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno Citljivom
formatu:

e ako te podatke Zavod obraduje na temelju privole koju mu je ispitanik dao i koju
moZe opozvati ili radi ispunjenja ugovora, i pod uvjetom



e ako se obrada vrii pomoc¢u automatiziranih procesa.

e) Pravo na prigovor: Ukoliko se ispitanik protivi obradi svojih podataka, u svakom
trenutku moZe uloZiti prigovor kod Zavoda na obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose.

OSTVARIVANJE PRAVA ISPITANIKA

Clanak 10.

Ako ispitanik Zeli ostvariti neko od prava definiranih ¢lankom 9. ovog Pravilnika, duzan je
obratiti se Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka Zavoda pisanim putem, osobno ili putem
poste na adresu: Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije, Sluzbenik za zagtitu
osobnih podataka, Zlatar, I. G. Kovacica 1, ili na adresu elektroni¢ke poste:

szop@zzjzkzz.hr

POSTUPANIJE PRILIKOM ISPUNJENJA PRAVA ISPITANIKA

Clanak 11.
Zavod je duZan najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva, svakom
ispitaniku na njegov zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomocnika prufZiti
sve podatke odredene u ¢lanku 15. stavku 1. Uredbe.

ORGANIZACLISKE | TEHNICKE MJERE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 12.

Zavod provodi odgovarajuée organizacijske i tehnicke mjere za omoguéavanje ucinkovite
primjene nacela zastite podataka, kao Sto je smanjenje koli¢ine podataka, te ukljuéenje
zaStitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe i zastitila prava ispitanika.

Zavod poduzima tehniéke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka
koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unistenja, od
nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake
druge zlouporabe, te utvrduje obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Tehnicke mjere kojima se Stite postupci obrade osobnih podataka uklju¢uju minimalno:

- fiziku kontrolu pristupa: pohrana podataka u pisanom obliku u odgovarajuce
ormarice i ladice pod klju¢em koje su pod nadzorom ovlastenih osoba Zavoda,

- sigurnost operativnih sustava i e-mail racuna: upotreba antivirusnog softvera,
pristup osobnim podacima pohranjenima u elektronickom obliku samo pomocéu
sigurnih protokola — pomocu korisnickog imena i lozinki odgovarajuéeg stupnja
sigurnosti, izrada sigurnosnih kopija podataka, enkripcija posebnih kategorija
osobnih podataka, biljeZenje pristupa podacima,

- potpisivanje izjava o povijerljivosti osoba koje sudjeluju u obradi osobnih podataka,
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- potpisivanje sporazuma o povjerljivosti sa izvrsiteljima obrade i primateljima
osobnih podataka i
- ostale mjere potrebne za adekvatnu zastitu osobnih podataka.

Ako je ispitanik misljenja da je Zavod prilikom obrade njegovih podataka prekrsilo
nacionalne ili europske propise o zastiti podataka, moze se obratiti Zavodu radi razjasnjenja
eventualnih pitanja. Svakako ispitanik ima pravo uloZiti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih
podataka i nadzornom tijelu unutar Europske unije.

VANJSKI PRUZATELII USLUGA

Clanak 13.

Zavod je obavezan koristiti se jedino izvrsiteljima obrade koji u dovoljnoj mjeri jamée
provedbu odgovarajudih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada u skladu sa
zahtjevima Uredbe, ovog Pravilnika i da se njome osigurava zastita prava ispitanika.

Povjeravanje obrade izvrSitelju obrade obavezno se ureduje ugovorom koji izvrsitelja
obrade obvezuje prema Zavodu te navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i svrhu obrade,
vrstu osobnih podataka i kategoriju ispitanika, obveze i prava voditelja i izvrsitelja obrade,
upute voditelja o nadinu izvrSenja obrade, zahtjeve sigurne obrade, organizacijske i tehnicke
mjere i potrebne zapise.

Izvrsitelj obrade ne smije angazirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili
opceg pisanog odobrenja Zavoda.

POVREDA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 14.

Zavod je odgovoran nadzirati postupke obrade, i u slu¢aju otkrivanja povrede osobnih
podataka duZan je najkasnije u roku od 72 sata nakon saznanja o povredi, izvijestiti
nadzorno tijelo, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti rizik
za prava i slobode Ispitanika.

U slu¢aju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i
slobode ispitanika, Zavod bez nepotrebnog odgadanja obavjeStava ispitanika o povredi
osobnih podataka sukladno ¢lanku 34. Uredbe.

Zavod obavezno dokumentira sve povrede osobnih podataka, ukljuCujuci cinjenice
vezane za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje
Stete.

ODGOVORNOST ZA POVREDU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 15.

Radnici Zavoda koji sudjeluju u obradi osobnih podataka duZni su prilikom obrade
5



osobnih podataka poStivati mjere zaStite osobnih podataka te ne smiju takve podatke
dostavljati/davati na koristenje niti na bilo koji drugi nagin uciniti dostupnima treéim
(neovlastenim) osobama.

Postupanje radnika protivnho odredbama stavka 1. ovog €lanka predstavlja tesku
povredu radne obveze.

Izvrditelji obrade i primatelji osobnih podataka obvezni su naknaditi $tetu i osloboditi
odgovornosti Zavod i osobe Zavoda ovlastene za obradu osobnih podataka, koji proisteknu iz
bilo koje povrede vazecih propisa o zastiti osobnih podataka i/ili sporazuma koja se moze
pripisati postupanju izvrsitelja ili primatelja obrade ili njihovih osoba za obradu osobnih
podataka, ako ih ima: kazne koje odrede nadzorna tijela uklju¢ujuéi nadzorno tijelo za zastitu
osobnih podataka te pravne postupke koje pokrenu ispitanici ili trece strane.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i Zavoda, a primjenjuje
se od 25. svibnja 2018. godine.

PRILOG PRAVILNIKA:
- Evidencija aktivnosti obrade,
- Informacije o obradi osobnih podataka korisnika usluga Zavoda.

[ernjabk, s[t\r\ut“: spec. oec.

‘,/’\\
n /

Broj: OA-X1I/1-2018.
Zlatar, 30.08.2018.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploci Zavoda dana 30. kolovoza 2018. godine te je istog

dana i stupio na snagu.

Zlatar, 30.08.2018. godine.




